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Evaluación de la percepción de la marca de la Cruz Roja y la 
Media Luna Roja  

La preparación del Movimiento para el futuro requiere 
cambios innovadores  

Si bien la función protectora de los emblemas reviste capital importancia, la percepción de la marca Cruz Roja y 
Media Luna Roja a escala nacional y global requiere un examen meticuloso.  
 
El evento paralelo que tuvo por anfitrión a Sir Nick Young, Director General de la Cruz Roja Británica, se centró 

Ŝƴ ŜǎǘŜ ǘŜƳŀ ȅ Ŝƴ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ άǾŜƴŘŜǊέ ǇǊƻŀŎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ /ǊǳȊ wƻƧŀ ȅ ƭŀ aŜŘƛŀ [ǳƴŀ wƻƧŀ ŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǊ ŀ ƭŀ gente para que 
actúe.  
 

ά{ŀōŜƳƻǎ ǉǳŜ ƴǳŜǎǘǊŀ ǾƻŎŀŎƛƽƴ Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜΣ ΛǇŜǊƻ ŜǎǘŀƳƻǎ ǎŜƎǳǊƻǎ ŘŜ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǵōƭƛŎƻ ƭƻ ǎŜǇŀ? Tenemos 
ǉǳŜ ŘŀǊ ǳƴŀ ƳƛǊŀŘŀ ƘƻƴŜǎǘŀ ŀ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ƴǳŜǎǘǊŀ ƳŀǊŎŀέΣ ŘƛƧƻ {ƛǊ bƛŎƪΦ  
 

Datos recabados por el CICR muestran que la Cruz Roja se asocia mucho más con atención médica, primeros auxilios y respuesta de emer-
gencia y que la organización se considera un actor neutral e imparcial. Esos datos coinciden con los resultados de varias Sociedades Nacion-
ales.  
 

ά{ƻƭƻ ǎƻƳƻǎ ǘŀƴ ŦǳŜǊǘŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ƴƻǎ ǇŜǊŎƛōŀΧ 9ƭ ǊŜǘƻ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ Ŝǎ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎƛŀ Ŝƴ ǘƛŜƳǇƻǎ ŘŜ ŘŜǎŀǎǘǊŜǎ extŜǊƴƻǎέΣ 
sostuvo Larry Paul, Vicepresidente de la Cruz Roja Americana.  
 

Samir Tallaj, Gerente del Departamento de Riesgo y Emergencia de la Media Luna Roja Árabe Siria  confirmó la fragilidad del vínculo público 
con la marca.  
 

En la lista de medidas a considerar se incluyeron las siguientes: comisionar una nueva investigación sobre la percepción pública; recopilar 
investigaciones sobre la marca realizadas por las Sociedades Nacionales y publicarlas en FedNet; presentar un proyecto de resolución sobre 
el tema en el próximo Consejo de Delegados y lanzar una campaña global en el futuro.  

"Todos tenemos que pensar distinto si queremos sobrevivir en 
Ŝƭ ǎƛƎƭƻ ··LέΣ ǎŜƷŀƭƽ Ŝƭ 5ǊΦ Wǳƭƛǳǎ YƛǇƴƎϥŜǘƛŎƘ ŀƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ ŘŜƭŜπ
gados. El anfitrión de la cena de gala en el Parque Nacional de 
Nairobi y Director Servicio de la Naturaleza de Kenya explicó 
que la Cruz Roja y la Media Luna Roja tienen que adaptarse a un 
mundo que cambia rápidamente.  
 
¿Cuál es su principal mensaje para los delegados? 
Los gobiernos cambiaron desde la caída del muro de Berlín, 
pero el Movimiento no cambió demasiado. Ahora bien la Es-
trategia 2020 muestra una nueva determinación de llevar a la 
FICR y sus miembros al nivel superior, lo que requiere mucho 
valor y una nueva asociación entre las Sociedades Nacionales 
del Norte y las de África, así como entre las Sociedades Nacion-
ales y los gobiernos.  

 
¿Qué tendrían que hacer la Cruz Roja y 
la Media Luna Roja? 
 
Entiendo que hay varios elementos 
esenciales, pero el más importante es 
el liderazgo. Ustedes necesitan un líder 
fuerte con una clara visión de la re-
sponsabilidad. A la vez, tienen que entender a su personal y saber 
motivarlo.  También establecer sistemas de información que alerten 
de lo problemas con más antelación para poder planificar en con-
secuencia. Además, deberían aumentar la interacción con el sector 
privado para asegurar la financiación.  
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En todo África hay millones de personas desplazadas a causa de conflictos armados y desastres 
naturales. Muchas se ven privadas de sus familias y de servicios sociales, fueron encarceladas, 
heridas o asesinadas. En numerosas regiones, los esfuerzos para ayudarles son obstaculizados por 
la inestabilidad política y la violencia. Abordar sus necesidades humanitarias requiere un esfuerzo 
permanente de todos los asociados del Movimiento. Los participantes en los talleres sobre África 
consideraron la mejor manera de multiplicar ese esfuerzo.  
 
ά[ŀǎ {ƻŎƛŜŘŀŘŜǎ bŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ǘǊƻǇƛŜȊŀƴ Ŏƻƴ ƳǳŎƘŀǎ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀŘŜǎ ŎǳŀƴŘƻ ǘǊŀǘŀƴ ŘŜ ƳƻŘŜƭŀǊ ǳƴŀ ǊŜπ
spuesta humanitaria eficaz. Sobre todo por falta de personal calificado, herramientas operativas y 
ŦƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴέΣ ŜȄǇƭƛŎƽ LǎŀƛŀƘ aƻƴŘƛǎƘŀΣ ǇŀƴŜƭƛǎǘŀ ŘŜƭ /ǊǳȊ wƻƧŀ {ǳŘŀŦǊƛŎŀƴŀΦ  
 
ά{ƛ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ŀǾŀƴȊŀǊΣ ƴŜŎŜǎƛǘŀƳƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ōƛŜƴ ŎƻƴŎŜōƛŘƻǎ ǉǳŜ ǎŜŀƴ ǇŜǊǘƛπ
nentes y creíbles, así como competencias profesionales y una estructura apropiada para ponerlos 
en marcha. Los asociados del Movimiento pueden ayudar con el fortalecimiento de la capacidad y 
ƭŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎΦέ  
 
Abbas Gullet, Secretario de la Cruz Roja Keniana y presidente de los talleres, reiteró que un lid-
erazgo fuerte era esencial para el éxito de las Sociedades Nacionales, opinión compartida por 
ƳǳŎƘƻǎ ŘŜƭŜƎŀŘƻǎΦ hǘǊƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ŘŜǎǘŀŎŀǊƻƴΣ Ŝƭ ŜƴŦƻǉǳŜ άŀǎŎŜƴŘŜƴǘŜέ ǉǳŜΣ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ 
aplicó con éxito la Cruz Roja Burundiana para reforzar su base de voluntarios comunitarios.  
 
Varios delegados plantearon la cuestión de invertir en actividades comerciales como medio de 
asegurar la financiación, prueba de que el Movimiento ya dio un paso adelante, según Matthias 
Schmale, Subsecretario General de Desarrollo de la FICR, que también recordó a los delegados: 
άbƻ Ŝǎ ǉǳŜ ƴŀŘŀ Ƙŀȅŀ ŎŀƳōƛŀŘƻ ŘŜǎŘŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ слΣ Ƙƻȅ ƘŀōƭŀƳƻǎ ŘŜ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ ǇŜǊƻ ŀ 
ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎΣ ƴƻ ǇƻŘŜƳƻǎ ǇŜǊƳƛǘƛǊƴƻǎ ŘŀǊ ǉǳƛŜōǊŀΦέ  
 
Angela Gussing, Directora Adjunta de Operaciones del CICR, pidió a los participantes que se asegu-
raran que sus Sociedades Nacionales respondieran mejor a las necesidades de los más vulnerables 
ŘŜ ǎǳ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻ ǇŀƝǎΦ ά9ǎŀ ŜǊŀ ƭŀ ƛŘŜŀ ŘŜ IŜƴǊȅ 5ǳƴŀƴǘ ȅ ǘŜƴŜƳƻǎ ƭŀ ƻōƭƛƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƻōǊŀǊ ǇƻǊ ŜƭƭŀΦέ 
  

Impulsar la financiación para África exige soluciones creativas 

Los horrores de la guerra y una profunda gratitud al 
Movimiento  

En la ceremonia de entrega de la Medalla Henry Dunant, celebrada el lunes, el Dr. Muc-
tarr Amadu Sheriff Jalloh de Sierra Leona  habló en nombre de los galardonados y re-
calcó que los cinco la guardarían como un tesoro.  
  
"Con sincera humildad y gratitud en el verdadero espíritu de la Cruz Roja y la Media 
[ǳƴŀ wƻƧŀ ŀŎŜǇǘŀƳƻǎ ƭŀ ƳŜŘŀƭƭŀΧ 9ǎǘƻȅ ǎŜƎǳǊƻ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ŜǎǘŀƳƻǎ ŎƻƴƳƻǾƛŘƻǎ ŘŜǎŘŜ 
ƭƻ Ƴłǎ ǇǊƻŦǳƴŘƻ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻ ŎƻǊŀȊƽƴέΣ ŘƛƧƻ ŀ ƭƻǎ ŘŜƭŜƎŀŘƻǎΦ  
  
Luego, el Dr. Jalloh se refirió a su espeluznante experiencia durante la guerra civil de 
Sierra Leona y expresión su gratitud por la ayuda que recibió cuando fue víctima de la 
violencia. En el momento más álgido del conflicto fue agredido por hombres armados 
que trataron de cortarle las manos y estuvieron a punto de matarlo.  
 
"Estoy vivo y realmente soy muy feliz porque gracias a la ayuda  de este Movimiento, 
incluidas muchas Sociedades Nacionales y muchos líderes del CICR y la FICR, no soy uno 
ŘŜ ƭƻǎ ŀƳǇǳǘŀŘƻǎ ǉǳŜ ŘŜŀƳōǳƭŀƴ ǇƻǊ Ƴƛ ōŜƭƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ CǊŜŜǘƻǿƴέΣ ŀŦƛǊƳƽΦ  
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En 2007, la XXX Conferencia Internacional de la 
Cruz Roja y de la Media Luna Roja emitió una 
declaración sobre las consecuencias humani-
tarias del cambio climático en la que se re-
conoce este último como uno de los mayores 
retos humanitarios a escala mundial y se llama 
a los gobiernos, la Cruz Roja y la Media Luna 
Roja a hacer más para apoyar a quienes ya 
sufren sus impactos.  
 
En uno de los talleres del segundo día del Con-
sejo de Delegados se pasó revista al avance de 
la Cruz Roja y la Media Luna Roja en lo que 
respecta a apoyar a las comunidades para que 
se adapten a los cambiantes y a menudo agre-
sivos fenómenos climáticos.  
 
En el taller se tuvo conocimiento de los esfuer-
zos significativos de muchas Sociedades Na-
cionales para comprender e incorporar los ries-
gos climáticos en su labor diaria. No obstante, 
a pesar de esos logros, las Sociedad Nacionales 
también testimoniaron del ritmo acelerado y la 
creciente intensidad de desastres relacionados 

con el clima, ya se trate del aumento del nivel del Pacífico, el 
mayor número de tormentas en Asia o la persistente sequía en 
África.  
 
ά5ƻƴŘŜǉǳƛŜǊŀ ǉǳŜ ŜǎǘŜƳƻǎΣ ƭŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ǎƛŜƳǇǊŜ Ŝǎ ƭŀ ƳƛǎƳŀΦ [ƻ 
ǾŜƳƻǎΣ ƭƻ ǎŜƴǘƛƳƻǎΣ ƭƻ ǇǊŜǾŜƳƻǎέΣ ŎƻƳŜƴǘƽ LōǊŀƘƛƳ hǎƳŀƴΣ 
Secretario General Adjuntao de la FICR que presidió una de las 
sesiones.  
 
Esas experiencias generaron el sentimiento de que urge que el 
Movimiento y toda la comunidad humanitaria hagan más al re-
specto.  

Llegar a las víctimas de la guerra sigue siendo duro  
Una de las principales dificultades que afrontan los trabajadores humani-
tarios en los conflictos armados de hoy en día reside en obtener un ac-
ceso seguro y sin impedimentos a las personas vulnerables, según se dijo 
el martes en el seminario sobre Derecho internacional humanitario (DIH) 
y acceso humanitario.  

El grupo sostuvo que lograr ese acceso puede verse dificultado por nu-
merosos motivo que van de la inseguridad a la política y que en los últi-
mos años se ha vuelto mucho más difícil llegar a las víctimas de la guerra 
debido a la mayor complejidad de los combates.   

"Hoy en día, los combates envuelven a múltiples combatientes, a menudo, bandas criminales o grupos armados que están 
fragmentados y mal organizados, lo que nos complica cada vez más la tarea de saber con quién tenemos que hablar para 
poder acceder a quienes necesitan nuestra ayuda. Estas situaciones también hacen que las realidades de los actuales con-
ŦƭƛŎǘƻǎ ŀǊƳŀŘƻǎ ǎŜŀƴ Ƴłǎ ǇŜƭƛƎǊƻǎŀǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ŎƛǾƛƭŜǎέΣ ŘŜŎƭŀǊƽ Yƴǳǘ 5ǀǊƳŀƴƴΣ WŜŦŜ ŘŜ ƭŀ 5ƛǾƛǎƛƽƴ WǳǊƝŘƛŎŀ ŘŜƭ /L/wΣ ŀƭ .ƻƭŜǘƝn 
diario.  

"El DIH estipula que las partes en conflictos armados tienen la obligación de garantizar a las organizaciones de socorro hu-
manitario un acceso rápido y sin impedimentos a la población civil, pero en realidad, la reglas de la guerra suelen ignorarse y 
ƭŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ŀǇƭƛŎŀƴ ŀƭ ŀŎŎŜǎƻ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƛƻ ǎƻƴ ŎƻƳǇƭŜƧŀǎ ȅ ǎŜǊƝŀ ǇǊŜŎƛǎƻ ŀŎƭŀǊŀǊƭŀǎέΣ ŀƷŀŘƛƽΦ  

Los participantes concluyeron que el DIH es una herramienta importante para lograr un mejor acceso humanitario, pero no 
la única. Igualmente importante es entablar el diálogo con todas las partes en un conflicto armado para ganar su confianza. 
9ƴ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ǎŜ ǎŜƷŀƭƽ ǉǳŜΥ ά¦ƴƻ Ŝǎ ƧǳȊƎŀŘƻ ǇƻǊ ǎǳǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ȅ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝƴ ǉǳŜ ǎŜ ƭŜ ǇŜǊŎƛōŜΦέ [ƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛπ
pantes subrayaron la importancia de asegurar que el Movimiento sea considerado y aceptado por todas las partes como un 
actor neutral, independiente e imparcial. 

El Movimiento y la adaptación al cambio climático  

 
 


