
 
 

 
 

        
 

 
 
 

 مجلس المندوبین
 

 الحركة الدولیة للصلیب الأحمر والھلال الأحمر
 
 

 جنیف، سویسرا
 2007 نوفمبر / تشرین الثاني23-24

 
 

 تنفیذ اتفاق إشبیلیة ومشروع قرار بھذا الشأن
 
 

 نفیذ اتفاق إشبیلیةوثیقة أعدھا فریق العمل المعني بت
  لمجلس المندوبین8المنشأ بموجب القرار رقم
 
 
 

 2007 أكتوبر/جنیف، تشرین الأول
 

 2007/مجلس المندوبین
CD07/6.1

بالإنكلیزیة:الأصل





 الملخص التنفیذي
 
وقد تم التوصل إلى. لاتفاق إشبیلیةملائمین ومناسبین توضیحاً وتطویراًالتدابیر الإضافیة تمثل-1

اجات الحالیة، وإن لم تكن كل مكونات الحركة على تتسق والاحتیوتدابیره الإضافیةأن اتفاق إشبیلیة
 .درایة جیدة بتفاصیلھا دائماً

 
، وبوجھ خاص إبان الأزمة في2007 و2006  عامي إن عملیات الإغاثة التي باشرتھا الحركة في-2

 بصفتھاوتدابیره الإضافیةلبنان والفیضانات في كینیا، استخدمت بصورة واضحة اتفاق إشبیلیة
 "روح إشبیلیة"وكثیراً ما أشار من شملھم الاستبیان أثناء المشاورات إلى.لتنسیقي للحركةالإطار ا

والتي وُصفت بأنھا تصمیم مكونات الحركة على إیجاد سبل للعمل معاً بغیة توفیر أفضل استجابة
 .لاحتیاجات ضحایا النزاع والكوارث الطبیعیة

 
از الكثیر بصدد توعیة مدیري العملیات في الحركة، فقد تم إنجبتدابیر التأھب وفیما یتعلق-3

  وتدابیرهاتفاق إشبیلیةوقد تم زیادة الوعي ب.وتدابیره الإضافیةبالحاجة إلى العمل وفقاً لاتفاق إشبیلیة
 على نطاق الحركة ككل من خلال إقامة دورات تدریبیة معمقة وعقد جلسات أقصر بغرضالإضافیة

 .نشر الوعي
 
إن.لى إنجاز المزید من العمل لضمان التزام مكونات الحركة بأطر التنسیق المشتركة ثمة حاجة إ-4

 المعنیة تؤدي إلى بناء الثقة وزیادة القدرة على التوقع في علاقات العمل، وھو ما منعملیات العمل
لىسباقةً إلى المیدان، سباقةً إ"شأنھ أن یضمن أن تكون الحركة، ولا سیما الجمعیات الوطنیة،

 :ولذلك ینبغي التشدید بصفة خاصة على التالي.بغیة توفیر مساعدة قیّمة للمستفیدین"العمل
تبادل المعلومات، وإجراء التحلیل: بین مكونات الحركة المتواجدة في نفس البلدالاجتماعات-1

 .وتوفیر الفرص لبناء علاقات العمل والثقة اللازمة لمساعدة الضحایا بصورة ملائمة
 تعید التأكید على أدوار ومسؤولیات مكونات الحركة تفاھم على الصعید القطريمذكرات-2

.وتدابیره الإضافیةإشبیلیةالواردة في اتفاق
یقیّم المخاطر والموارد المتاحة أو التي یمكن تعبئتھا في إطار الحركة كماتخطیط للطوارئ-3

.إلى المستفیدین بصورة فعالةیتناول كیف یمكن تنسیق ھذه الموارد لضمان توفیر المساعدة

 ینبغي أن یقام بصورة دوریة حرصاً على أن یكون المدیرون الكبار وأعضاء الھیئات التدریب-5
الحاكمة في الحركة والذین یضطلعون بمسؤولیات اتخاذ القرارات المیدانیة على معرفة كافیة باتفاق

 .وتدابیره الإضافیةإشبیلیة
 
ي أن تُركز أولاً وقبل كل شيء على الوفاء باحتیاجات الضحایا ینبغعملیات التنسیق -6

وینبغي أن.وحتى تكون ھذه العملیات فعالة ینبغي كذلك أن تتكیف مع السیاق المحلي.والمستضعفین
تأخذ آلیات التنسیق في اعتبارھا عدداً من وجھات النظر بما فیھا وجھات نظر المستفیدین وكافة

فاعلة خارج الحركة، وینبغيالطرافالأاف الفاعلة الإنسانیة وغیرھا منمكونات الحركة والأطر
 .وتدابیره الإضافیة اتفاق إشبیلیةأیضاً أن تتأسس ھذه الآلیات في إطار
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ینبغي توثیقھا وتشاطرھا بحیث تنتفع بھا شبكة الصلیبالدروس المستفادة وأفضل الممارسات -7
 .تحسن أداءھا لصالح المستفیدینالأحمر والھلال الأحمر برمتھا وبذا

 
 عبر الھیاكل والآلیات القائمةوتدابیره الإضافیة تنفیذ اتفاق إشبیلیة مراقبة ینبغي الاستمرار في-8

 .في إطار الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر واللجنة الدولیة للصلیب الأحمر



 إشبیلیةتقریر فریق العمل المعني بتنفیذ اتفاق
  لمجلس المندوبین8المنشأ بموجب القرار رقم

 الصفحة        المحتویات
 3         المقدمة 1
 3       8نطاق القرار رقم 1-1
 3      صور المعرفة باتفاق إشبیلیةق 1-2
 
 4      8أعمال فریق عمل القرار رقم 2
 4       أبعاد عمل الفریق 2-1
 4      الفریقمسؤولیات وأعمال أعضاء 2-2
 5   جمعیات الوطنیة واللجنة الدائمةالاتصال بین الفریق وال 2-3
 5      علومات التي تناولھا الفریقالم 2-4
 
 5    النتائج:وتدابیره الإضافیةتنفیذ اتفاق إشبیلیة 3
ما الذي یتم عملھ لتأمین معرفة وتطبیق كل المعنیین 3-1

 6 ؟وتدابیره الإضافیة للاتفاق
ن تكون الجمعیة الوطنیة المضیفةما ھي التدابیر المتخذة لضمان أ 3-2

 8؟)إن لم تكن ھي نفسھا الوكالة الرائدة(ھي الشریك الأساسي للوكالة الرائدة
تعاونیة وآلیاتالعملالأو تحسین علاقات/وماذا تم لإقامة 3-3
 9نحو فعال؟في الوقت المناسب وعلىتكفل الاستجابةالتيتنسیقال 
ة والعملیات واستعراضات التنفیذالتعلم من المشاورات الإقلیمی 3-4

 9والاستبیانات التي أنجزتھا بعثات اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر والاتحاد الدولي
 

 11       الإنجازات والتحدیات 4
 11       الإنجازات 4-1
 12       التحدیات داخل الحركة 4-2
 12      یات في البیئة الخارجیةدالتح 4-3
 
 13         التوصیات 5
 

15   وتدابیره الإضافیةإطار لمراقبة تنفیذ اتفاق إشبیلیة )1(الملحق
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 المقدمة-1
 

 فریق عمل یتألف من ممثلین عن الاتحاد2005 الذي اعتمده مجلس المندوبین لعام8أنشأ القرار رقم
 ر والھلال الأحمر وعن أمانتھ وعن اللجنة الدولیة للصلیب الأحمرالدولي لجمعیات الصلیب الأحم

 : وكلفھ بثلاث مھمات رئیسیة ھي)1 ()اللجنة الدولیة(
ومعالجة)عبر تأسیس إطار للمراقبة والتقریر (وتدابیره الإضافیةمراقبة تنفیذ اتفاق إشبیلیة•

 كافة قضایا التعاون والتنسیق في الحركة؛
لاستماع آراء وشواغل)بالإفادة من المنابر القائمة(على الصعید الإقلیميكفالة توافر آلیات•

جمیع الجمعیات الوطنیة المعنیة؛
استخلاص الاستنتاجات وعمل التوصیات المناسبة ورفعھا إلى مجلس المندوبین لعام•

2007.)2(

 
عمال التي قام بھا بغیةوالأ)الفریق (8ویصف ھذا التقریر النھوج التي اتبعھا فریق عمل القرار رقم

ویلخص نتائج المشاورات والأبحاث ویقدم توصیات تستند إلى خبرات.إنجاز ھذه المھمات
الجمعیات الوطنیة وأفضل الممارسات وترمي إلى تضییق الثغرات التي تم تعیینھا في تنفیذ اتفاق

 .وتدابیره الإضافیةإشبیلیة
 
 8نطاق القرار رقم 1-1

بواسطة القرار رقم" الرامیة إلى تعزیز تنفیذ اتفاق إشبیلیةالتدابیر الإضافیة"وبیناعتمد مجلس المند
كما أعید التأكید على اتفاق إشبیلیة بصفتھ حافزاً على خلق روح من التآزر وأداةً صالحةً لتنظیم.8

 .الأنشطة الدولیة لمكونات الحركة
 

لوطنیة في بلدانھا منظمات وطنیة مستقلة تعمل التأكید على أن الجمعیات ا8كذلك أعاد القرار رقم
ونظمھا الخاصة والتشریعات الوطنیة سعیاً إلى"المبادئ الأساسیة"على نحو مستقل بالتماشي مع

 .تحقیق رسالة الحركة وعملاً لصالح المستضعفین
 
 قصور المعرفة باتفاق إشبیلیة 1-2

مرور حوالي عقد على دخولھ حیز النفاذ، غیرلاحظ مجلس المندوبین أن اتفاق إشبیلیة، بالرغم من
وأبرز المجلس الحاجة إلى.مفھوم ولا مقبول ولا مطبق بصورة كافیة في جمیع مستویات الحركة

اتفاقمعالجة ھذا القصور في المعرفة بحیث یتسنى لكافة مكونات الحركة أن تطبق بصورة ملائمة
لتعاون المتعلقة بھا واللازمة لتوفیر أفضل الخدمات إلى وآلیات التنسیق واوتدابیره الإضافیة إشبیلیة

 .المستفیدین

  
نواب الرئيس المنتخبين الأربعة للاتحاد الدولي وعضو من مجلس الإدارة يمثل منطقة"تألف الفريق من ي-1

القرار" (الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، إضافة إلى ممثلين اثنين عن كل من اللجنة الدولية وأمانة الاتحاد الدولي
).6، النقطة2005، مجلس المندوبين لعام8رقم

.7 و6، النقطتان2005، تنفيذ اتفاق إشبيلية، مجلس المندوبين لعام8قرار رقم ال-2
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إن ھذه الاعتبارات، بالإضافة إلى النتائج التي توصلت إلیھا التقاریر السابقة التي رفعت إلى مجلس
المندوبین بشأن تنفیذ اتفاق إشبیلیة، قد صاغت عمل الفریق وأدت بھ إلى التركیز على معالجة ثغرات

ھي. في التعاون والتنسیق الدولیینبعینھا بمضمون:وكانت الأولویات التي تم تعیینھا رفع الوعي
 والتدریب علیھ؛ وإنشاء أداة للحركة لمراقبة التنفیذ؛ وإقامة حواروتدابیره الإضافیة اتفاق إشبیلیة

 .على نطاق الحركة ككل حول التعاون والتنسیق في عملیات الإغاثة الدولیة
 
8 فریق عمل القرار رقم أعمال-2
 

مراقبة:وحدد في اجتماعھ الأول بعدَین لعملھ.2007 و2006التقى الفریق خمس مرات في عامي
وبحلول. في الحركةالتعاون والتنسیق ومعالجة قضایاوتدابیره الإضافیةاتفاق إشبیلیةتنفیذ

 .ت التي یمكن قیاسھااجتماعھ الثاني كان الفریق قد وضع خطة لعملھ وقائمة بالإنجازا
 
 أبعاد عمل الفریق 2-1

 نص على إنشاء إطار للمراقبة، وعلیھ قرر فریق العمل إقامة ھذا الإطار على8نص القرار رقم
 :أساس ثلاث قضایا رئیسیة

  وتطبیقھم لھا؟وتدابیره الإضافیة اتفاق إشبیلیةما الذي یتم عملھ لتأمین معرفة كل المعنیین ب-1
المتخذة لضمان أن تكون الجمعیة الوطنیة المضیفة ھي الشریك الأساسيما ھي التدابیر-2

؟)إن لم تكن ھي نفسھا الوكالة الرائدة(للوكالة الرائدة
ما الذي تم عملھ لإقامة أو تحسین علاقات عمل تعاونیة وآلیات تنسیق تكفل الاستجابة في-3

الوقت المناسب وعلى نحو فعال؟
 

 .في ھذه الوثیقة)1(قوإطار المراقبة مرفق بالملح
 

وفیما یخص التعاون والتنسیق، فقد شعر الفریق أنھ من الضروري الاستماع إلى جمیع الآراء داخل
وعلیھ فقد أخذ على عاتقھ كفالة أن یتم إعطاء الفرصة لكافة الجمعیات.الحركة ووضعھا في الاعتبار

 .صددالوطنیة للإعراب عن آرائھا والاشتراك في الحوار بھذا ال
 
 مسؤولیات وأعمال أعضاء الفریق 2-2

 وأن یروجوا لھا فيوتدابیره الإضافیة لاتفاق إشبیلیة"نصراء"اتفق أعضاء الفریق على أن یكونوا
 عن الشرقالإدارةوقد تولى نواب رئیس الاتحاد الدولي وعضو مجلس.إطار أعمالھم الیومیة

 .لیات مشاورة وافیة في إطار أقالیمھمالأوسط وشمال أفریقیا مسؤولیة كفالة إجراء عم
 

واستطاع ممثلو أمانة الاتحاد الدولي واللجنة الدولیة، بعد إجراء عملیات اتخاذ القرار الداخلیة
 :المناسبة، أن یتعھدوا بالتزامات مؤسسیة محددة، ویبرز من بینھا التالي

 یتم توزیعھا على كافةوتدابیره الإضافیة اتفاق إشبیلیةصیاغة وإصدار أداة تدریبیة عن•
 الجمعیات الوطنیة وبعثات الاتحاد الدولي واللجنة الدولیة؛

 ونصھا بماالتدابیر الإضافیةإلزام كافة بعثات الاتحاد الدولي واللجنة الدولیة بتطبیق روح•
، وذلك من خلال توجیھات یصدرھا مدیرو العملیات كلٌ"الشریك الأساسي"في ذلك مفھوم

في مجالھ؛
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لتزام بأن یتلقى جمیع كبار الموظفین الذین یضطلعون بمسؤولیات تتعلق بإدارة العملیاتالا•
مضمون ؛وتدابیره الإضافیة اتفاق إشبیلیةفي الاتحاد الدولي واللجنة الدولیة التدریب على

اعتماد إطار المراقبة الصادر عن الفریق بصفتھ مقیاس الأداء المشترك للحركة لقیاس تنفیذ•
؛وتدابیره الإضافیة إشبیلیةاتفاق

.دعم عملیات المشاورة التي تجرى على نطاق الحركة ككل•
 
 الاتصال بین فریق العمل والجمعیات الوطنیة واللجنة الدائمة 2-3

وقد أحاطت الجمعیات الوطنیة علماً بصورة مستمرة بأعمال الفریق من خلال عملیات المشاورة
 الفریق الحوار مع اللجنة الدائمة وقدم تقریرین رسمیینوواصل.الإقلیمیة وبواسطة رسالتین

 .بمعلومات إضافیة مستوفاة عن أعمالھ إلى اجتماعات اللجنة
 
 المعلومات التي تناولھا فریق العمل 2-4

.نظر الفریق في جمیع التقاریر السابقة بشأن تنفیذ اتفاق إشبیلیة التي قدمت إلى مجلس المندوبین
 قرر الفریق التركیز8 المستخلصة من ھذه التقاریر وعلى مقتضیات القرار رقموبناءً على المعرفة

على تصمیم وتطبیق أدوات عملیة لمساعدة مكونات الحركة في مراقبتھا لأدائھا ولتشجیع المشاورات
 .والحوار فیما بینھا

 
اً أطول من مدةتستلزم لتحقیقھا وقت"منشودةنتائج"ومن الجدیر بالذكر أن إطار المراقبة یحدد

إلا أن الإطار یحدد المناحي الرئیسیة المتوقع تحقیق كل.8صلاحیات فریق عمل القرار رقم
كما تشیر النتائج إلى الوجھة التي اتخذھا التقدم المحرز.مكونات الحركة للتقدم المشترك فیھا

 .والأعمال الأخرى المطلوبة لكفالة إنجاز النتائج المنشودة
 
 
النتائج:وتدابیره الإضافیةتفاق إشبیلیة تنفیذ ا-3

یستند ھذا التقریر إلى عدد من مصادر المعلومات، أبرزھا التقاریر الصادرة عن جمیع عملیات
 .المشاورة الرسمیة وعدد من النقاشات غیر الرسمیة التي جرت في مختلف منابر الحركة

 
اتفاق إشبیلیة تمت في ھاییتي وإندونیسیااستعراضات معمقة لتنفیذثلاثة في الاعتبارتكما أُخذ

وقد جرت ھذه الاستعراضات بتكلیف مشترك من الاتحاد الدولي.وكینیا وأجراھا مستشار خارجي
.واللجنة الدولیة، واستندت إلى إطار المراقبة والمبادئ التي أقرھا الفریق بشأن عملیة المشاورة

 .رت من معرفتھ وفھمھ للوضع على أرض الواقعقُدمت الاستعراضات بتفاصیلھا إلى الفریق وأث
 

قام الاتحاد الدولي واللجنة الدولیة بمراقبة أداء بعثاتھما من خلال عملیاتھما الإداریة الداخلیة،
وعلاوة على ذلك استكملت عشر جمعیات.وشاركا الفریق في المعارف والأفكار التي توصلا إلیھا

 .أدائھا وفقاً لمعاییر التنفیذ المنصوص علیھا في إطار المراقبةوطنیة قوائم الأسئلة الخاصة بتقییم
 

والنتائج التي توصل إلیھا الفریق والمعروضة ھنا تتبع بنیة إطار المراقبة وذلك نظراً إلى أنھ الأداة
وتدابیرهالمشتركة لتقییم أداء كل مكوّن من مكونات الحركة على ضوء أحكام اتفاق إشبیلیة

 .الإضافیة
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 ضایا الأساسیة المتناولة في ظل إطار المراقبةالق
 
 ؟وتدابیره الإضافیةما الذي یتم عملھ لتأمین معرفة وتطبیق كافة المعنیین لاتفاق إشبیلیة 3-1

كان ھذا ھو المجال الذي تحقق فیھ أكبر تقدم، فبالإضافة إلى الإنجازات الكبیرة التي تحققت بصدد
الشریك" فقد ثبت أن مفھوموتدابیره الإضافیة فاق إشبیلیةاترفع الوعي والتدریب على مضمون

 .التدابیر الإضافیةوعملیات المشاورة المتعلقة بھ قد انتشرت بصورة كبیرة منذ اعتماد"الأساسي
 
  والتدریب علیھوتدابیره الإضافیةرفع الوعي بمضمون اتفاق إشبیلیة 3-1-1

 بصورة فعالة، من بینھا أنشطةوتدابیره الإضافیة إشبیلیةاتفاقتم إقامة عدد من الأنشطة لكفالة نشر
اتفاق الوعي المعلومات الأساسیة عنرفعغطت جلساتو.لرفع الوعي والمشاورات والتدریب

أما في جلسات. وشددت على أھمیتھا بالنسبة للتعاون في صفوف الحركةوتدابیره الإضافیة إشبیلیة
  للجمعیاتوتدابیره الإضافیة اتفاق إشبیلیةلومات أساسیة عنالمشاورة، فبالإضافة إلى تقدیم مع

 اتفاق إشبیلیةالوطنیة فقد طُلب منھا تقدیم تقییماتھا الخاصة عن النجاحات التي تحققت في إطار
 . والتحدیات التي واجھتھا في تطبیقھاوتدابیره الإضافیة

 
 بصورة وافیة، إما من خلال جلسات لرفعةالتدابیر الإضافیوقد تم تعریف الجمعیات الوطنیة جمیعاً ب

 والشرقوالمحیط الھاديوقد تم الوصول إلى الجمعیات الوطنیة في آسیا.الوعي أو جلسات مشاورة
.2006عامالأوسط وشمال أفریقیا عبر جلسات مشاورة عٌقدت أثناء مؤتمراتھا الإقلیمیة الخاصة في

یا عبر الاجتماعات دون الإقلیمیة التي عقدت في داكاروتم الوصول إلى الجمعیات الوطنیة في أفریق
وتم الوصول إلى الجمعیات الوطنیة في.2006عاموجوھانسبرج ونیروبي في النصف الأخیر من

الأمریكتین عبر اجتماعات عقدت في ریو دي جانیرو وترینیداد، أما في أوروبا فقد تم الوصول إلى
وقد استضافت جمعیة الھلال الأحمر.2007عاموبي فيالجمعیات الوطنیة في المؤتمر الأور

 فيوتدابیره الإضافیةبالجمھوریة الإسلامیة الإیرانیة اجتماعاً إقلیمیاً للمشاورة بشأن اتفاق إشبیلیة
وبالإضافة إلى ذلك تم الوصول إلى عدد من الجمعیات الوطنیة من.2007نیسان/طھران في أبریل

عامة للمشاورة نُظمت أثناء الاجتماع السنوي للجمعیات الوطنیة المشاركة فيأقالیم مختلفة أثناء جلس
 .كما عُقدت جلسات لرفع الوعي في جمیع بعثات اللجنة الدولیة والاتحاد الدولي.2006

 
 تم تصمیم حزمة مواد تدریبیة،وتدابیره الإضافیة اتفاق إشبیلیةوبھدف تشجیع المزید من المعرفة ب

اللجنة الدولیة والاتحاد الدولي، تتألف من تقدیم ودراسة حالة وملاحظات للمدرببالاشتراك مع
صدرت ھذه الحزمة أول ما صدرت باللغات الأربع الرسمیة للاتحاد الدولي.ومواد مرجعیة

تلقت كل الجمعیات الوطنیة الحزمة التدریبیة.وترجمت بعد ذلك إلى خمس لغات إضافیة على الأقل
 باللغة التي تفضلھا كل جمعیة وباللغة الإنجلیزیة2006كانون الأول/لول ودیسمبرأی/بین سبتمبر

كما طُلب من الجمعیات الوطنیة تنظیم جلسات تدریبیة بالاشتراك مع مكونات الحركة الدولیة.أیضاً
 .للصلیب الأحمر والھلال الأحمر الأخرى المتواجدة في بلدانھا

 
 جمعیة وطنیة في جلسات التدریب على56ا فقد اشتركت حتى الآنووفقاً للمعلومات التي تم تلقیھ

إلا أن ھذه. بلداً آخر15 ویجري حالیاً التخطیط لعقد جلسات فيوتدابیره الإضافیة اتفاق إشبیلیة
المعلومات قد لا تكون صحیحة تماماً، فمن المرجح أن عدد الجمعیات الوطنیة التي عقدت دورات

وقد استھدفت الجلسات في الغالب قیادات وإداریي الجمعیات.لمذكور ھناتدریبیة یفوق العدد ا
وغالباً ما شاركت بعثات اللجنة الدولیة والاتحاد الدولي والجمعیات الوطنیة الشریكة في ھذه.الوطنیة
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كما أنھ من المزمع إجراء دورة ثانیة من التدریب في.الجلسات إن كانت متواجدة في البلد المعني
وبالإضافة إلى ذلك فقد حصل ما یزید.ید من البلدان تستھدف العاملین المیدانیین والمتطوعینالعد
 مدیر وموظف تنفیذي من العاملین في مقري اللجنة الدولیة وأمانة الاتحاد الدولي على200على

 .نفس التدریب في جلسات عقدتھا المنظمتان بصورة مشتركة
 في دورات التدریب الاعتیادیة المقامةوتدابیره الإضافیةیلیةینبغي إدراج المعرفة باتفاق إشب•

 .لمدیري العملیات ومتخذي القرارات الاستراتیجیة
ینبغي إقامة أنشطة رفع الوعي والتوعیة بصورة مشتركة لصالح كل الأطراف الفاعلة•

 .الأخرى في الحركة
 
 التخطیط للطوارئ 3-1-2

یر من التخطیط الرسمي للطوارئ على مستوى الحركة ككل،بوجھ عام لم یكن ھناك إلا النذر الیس
بالرغم من التقدم الكبیر المحرز على المستوى الثنائي بین الجمعیات الوطنیة واللجنة الدولیة وبین

من الضروري أن یأخذ التخطیط للطوارئ في أي بلد فيو.الجمعیات والوطنیة والاتحاد الدولي
ویجب.حتاج إلیھا الجمعیة الوطنیة للاستجابة للمخاطر التي تم تعیینھاالاعتبار مدى القدرات التي ست

أن ینطوي جانب من ھذه العملیة على مناقشة الوظائف التي تضطلع بھا الجمعیة الوطنیة المضیفة
 .في سیناریوھات الطوارئ المختلفة

 
اد إلى الدروسقام الاتحاد الدولي بوضع مبادئ توجیھیة ومنھجیة للتخطیط للطوارئ بالاستن

المستفادة من عملیات التخطیط لمواجھة الكوارث الطبیعیة في الأمریكتین وتدفق اللاجئین في غرب
ویجري حالیاً التطبیق الأول لھذه المبادئ التوجیھیة في آسیا الوسطى، ومن سمات ھذه.أفریقیا

 وقد ركز التخطیط.المبادئ ربطھا التخطیط للطوارئ على الصعید القطري بالتأھب الإقلیمي
للطوارئ الذي أجرتھ اللجنة الدولیة مع الجمعیات الوطنیة على تدابیر التأھب للعمل معاً في حالات

والذي یتخلل مجالات جمیع البرامج بما"الوصول الآمن"النزاع، بما یشمل التشارك من خلال نھج
 .العائلیةالروابطفي ذلك الإغاثة والإسعافات الأولیة والخدمات الطبیة واستعادة

 
 في مراجعة نھج العمل مع الجمعیات الوطنیة كجانب2007بدأت اللجنة الدولیة في الربع الأول منو

من مبادرتھا للاستجابة السریعة، وھي المبادرة المصممة من أجل تحسین كلٍ من استجابتھا
 الدولي بتنسیق جھودھماوقد قامت اللجنة الدولیة والاتحاد.واستجابة شركائھا لحالات الطوارئ

لكفالة الدعم المشترك والمناسب للجمعیات الوطنیة في استعداداتھا لتلبیة الاحتیاجات في حالات
 .الطوارئ والكوارث الطبیعیة والطوارئ المركبة

 
ویجب أن یشتمل ھذا على.ینبغي إجراء التخطیط الأساسي للطوارئ على الصعید القطري•

 المخاطر؛ وتقییم قدرات وموارد الحركة الموجودة بالفعل، أو الممكنتقییم:الأقل على الآتي
إیجادھا، اللازمة لتلبیة الاحتیاجات الإنسانیة التي یمكن أن تنشأ عن المخاطر التي تم

.تعیینھا؛ ووضع ترتیبات للتنسیق في حالات الاستجابة التي قد تقوم بھا الحركة
 
 طريمذكرات التفاھم على الصعید الق 3-1-3

یوجد الآن في أكثر من عشرة بلدان مذكرات تفاھم تعكس المبادئ الإداریة والمبادئ التوجیھیة
وقد ذكرت ھذه البلدان أن مذكرات التفاھم.وتدابیره الإضافیةالمنصوص علیھا في اتفاق إشبیلیة
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تفاھم قد دفعتكما ذُكر أن عملیة التفاوض بشأن مذكرات ال.توفر أساساً عملیاً للتعاون والتنسیق
 .باتجاه علاقات عمل أمتن وأكثر تعاوناً حالماً تمت تسویة نقاط الاختلاف

 
وقد بادر عدد من الجمعیات الوطنیة بإجراء مفاوضات بشأن إبرام مذكرات للتفاھم، في حین اعتبرت

ة، أنجمعیات أخرى، بسبب ثقافة العمل الخاصة بھا أو بسبب التاریخ الخاص لعلاقاتھا داخل الحرك
 .تلك العملیة غیر بنّاءة

 
تفاھم كوسیلة للإعداد للاستجابةالینبغي تشجیع الجمعیات الوطنیة على إبرام مذكرات•

.للطوارئ وبصفتھا أداة للتعاون
 
 حل المشكلات 3-1-4

وفقاً للمعلومات الواردة، تم حل المشكلات على الصعید القطري من خلال حوار متصل أُجري في
وقد وصف البعض الحوار.شرة وأیضاً بواسطة البرید الإلكتروني والمكالمات الھاتفیةاجتماعات مبا
، إلا أنھ في نفس الوقت اُعتبر شرطاً أساسیاً للتعاون وأساساً"ثقیل"و"مستھلك للوقت"المطلوب بأنھ

 .للتنسیق
 

 المختلفة، ولابعض المشكلات التي ذُكر أنھا لم تحل نشأت من الاختلافات في الرأي حول النھوج
سیما فیما یتعلق بالانتقال من الإغاثة في حالات الطوارئ إلى سیاسة التعافي، علاوة على ثقافات

وقد اعتبر من شملھم الاستبیان رفع المسائل الخلافیة إلى المقر.العمل المختلفة لمكونات الحركة
 .ملجأً أخیراً ومناسباً في القلیل من الحالات

 
بیر المتخذة لضمان أن تكون الجمعیة الوطنیة المضیفة الشریك الأساسيما ھي التدا 3-2

 ؟)إن لم تكن ھي نفسھا الوكالة الرائدة(للوكالة الرائدة
وقد.یحفز إطار المراقبة على النظر في نوعیة العلاقة بین الوكالة الرائدة والجمعیة الوطنیة المضیفة

في كیف تعاملت مكونات الحركة، غیر الوكالة الرائدة،طُلب ممن شملھم الاستبیان أن یعملوا الفكر
 .مع أسبقیة الجمعیة الوطنیة المضیفة العاملة في بلدھا

 
 المشاورات مع الجمعیة الوطنیة المضیفة 3-2-1

في جمیع السیاقات التي أجري فیھا عملیات إغاثة في حالات الطوارئ تم استشارة الجمعیة الوطنیة
بید أن نطاق المشاورة تراوح وفقاً للسیاق ولثقافة العمل الخاصة.الحركةالمضیفة بشأن استجابة

ففي لبنان، حیث اضطلع الصلیب الأحمر اللبناني بالأساس.بالجمعیة الوطنیة المضیفة وقدراتھا
، تم استشارة الجمعیة الوطنیة2006تموز/بالاستجابة الطبیة الطارئة للحركة أثناء الأزمة في یولیو

 .یع أوجھ استجابة الحركةبشأن جم
 

وكانت المشاورات أكثر تواتراً وأبعد مدىً عند بدایة عملیات الإغاثة، عندما تكون الحاجة إلى
أما المشاورات بشأن التأھب للاستجابات المستقبلیة، فقد كانت أقل.التنسیق المیداني في ذروتھا

 .عدداً، ولاسیما في إطار التخطیط للطوارئ
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فبعض الجمعیات.لك الجمعیات الوطنیة الشریكة إزاء الجمعیات الوطنیة المضیفةوقد تباین مس
الشریكة تصرفت في إطار العمل الثنائي بصورة رأت فیھا الجمعیة الوطنیة المضیفة انشغالاً أكبر

 .بمكانتھا لدى بعض الأطراف المعنیة في أوطانھا من انشغالھا باحتیاجات الناس في البلد المتضرر
 

غي إجراء المشاورة كتدبیر من تدابیر التأھب، ویجب أن یشكل، حیثما كان ذلك ممكناً،ینب•
جزءاً من تخطیط الجمعیة الوطنیة المضیفة للطوارئ وجانباً من عملیات المفاوضة بشأن

 .مذكرات التفاھم
 
 الانتقال 3-2-2

الأ إلا أن ھذا.وضاع الانتقالیةلم یُجمع في الفترة قید النظر إلا القلیل من المعلومات حول إدارة
 .2005 و2003الموضوع تناولھ فریق العمل بصورة معمقة بین عامي

 
ماذا تم لإقامة أو تحسین علاقات عمل تعاونیة وآلیات تنسیق تكفل الاستجابة في الوقت 3-3

 المناسب وعلى نحو فعال؟
 
 طار عملیات الإغاثة الدولیةاجتماعات التنسیق المنعقدة في الأوضاع غیر الطارئة وفي إ 3-3-1

تم عقد اجتماعات تنسیقیة بین الجمعیة الوطنیة المضیفة واللجنة الدولیة والاتحاد الدولي في كل
في باكستان، ولبنان، (2007 و2006عملیات الإغاثة الدولیة الواسعة النطاق التي جرت في عامي
، وأفغانستان، وكولومبیا، وإسرائیل،وإندونیسیا، وسري لانكا، والسودان، والصومال، وإثیوبیا

 ).والأراضي المحتلة ومناطق الحكم الذاتي الفلسطیني، وجمھوریة الكونغو الدیمقراطیة
 

وقد تباینت الھیاكل التنسیقیة للحركة من سیاق لآخر وذلك لاعتمادھا على العوامل الخاصة بكل
ات تنسیق متماثلة لھا سمة رسمیة وذاتفعلى سبیل المثال، لدى إندونیسیا وسري لانكا ترتیب.سیاق

بنیة واضحة تتألف من ھیئة لاتخاذ القرار الاستراتیجي وھیئة للتنسیق المیداني وھیئات فنیة
كذلك اختلف وضع الجمعیات الوطنیة المشاركة في.متخصصة، إلا أن النتائج اختلفت في كلا البلدین
ي معظم الأحیان منخرطة في المستویات المیدانیةإطار الآلیات التنسیقیة للحركة، ولكنھا كانت ف

 .والفنیة
 
التعلم من المشاورات الإقلیمیة والعملیات واستعراضات التنفیذ والاستبیانات التي أنجزتھا 3-4

 بعثات اللجنة الدولیة والاتحاد الدولي
 

وھذا القائمة لیست.راقبةفي ھذا القسم یتم إبراز عدد من النتائج الھامة التي لم تدرج في بنیة إطار الم
 .جامعة مانعة، بل ھي تعرض نماذج للنقاط التي أثیرت وكانت وثیقة الصلة بصلاحیات الفریق

 
 المشاورات الإقلیمیة 3-4-1

یسیر التعاون والتنسیق بصورة جیدة عندما یكون ھناك علاقات عمل قائمة بالفعل وتكون•
 .جسور الثقة قد مُدّت بین الأطراف

الأ• غیر أن التنسیق.ساسي للتنسیق داخل الحركة ھو تلبیة الاحتیاجات ذات الأولویةالغرض
یجب أن یھدف إلى أن یكون جامعاً بقدر الإمكان لجمیع شركاء الحركة في إطار معاییر
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ویجب أن تعزز عملیة التنسیق في الحركة من القدرات التنسیقیة.سیاسات الحركة القائمة
 .للجمعیة الوطنیة المضیفة

أي مذكرات تفاھم على الصعید(تعتبر الاتفاقیات المسبقة التي توضح الأدوار والمسؤولیات•
.أدوات أساسیة للتعاون والتنسیق)وتدابیره الإضافیةالوطني تتماشى واتفاق إشبیلیة

ینبغي أن یغطي الأساس القانوني والنظام الأساسي للجمعیة الوطنیة المضیفة بصورة وافیة•
ویجب أن یتم سلفاً توضیح علاقة.سیق المطلوبة منھا في عملیة إغاثة دولیةوظائف التن

العمل بین الجمعیة الوطنیة والحكومة والتي تحدد وظیفة الجمعیة بصفتھا ھیئة مساعدة
.للسلطات الوطنیة ودورھا التنسیقي في مواجھة حالات الكوارث الوطنیة

اً باستشارة الجمعیة الوطنیة المضیفة قبلیجب أن تقوم الجمعیات الوطنیة المشاركة دائم•
وعلى كل.الحضور إلى البلد وأن تشارك حالما تصل إلى البلد في آلیات التنسیق القائمة

جمعیة وطنیة مشاركة أن تُسمي شخصاً یمكن الاتصال بھ لتیسیر الاتصال الفعال بینھا وبین
.الجمعیة الوطنیة المضیفة

 مستعدة جیداً وأن تتمتع بالقدرة على القیادة وعلى وجھیجب أن تكون الوكالة الرائدة•
الخصوص القدرة على تقدیم تحلیل للموقف یركز على الاحتیاجات وخلق رؤیة مشتركة

.وتوفیر إطار متسق للعملیة
یجب صیاغة وإبلاغ وتطبیق مبادئ توجیھیة میدانیة حول استخدام الجمعیات الوطنیة•

.لمشاركة للشارة لأغراض الحمایة والدلالةا
الضغوط الإعلامیة الشدیدة على الأطراف:تشتمل العوامل التي تعیق التنسیق على التالي•

الوطنیة؛ وضغوط الحكومات والجھات المانحة باتجاه التحرك السریع؛ وغیاب وكالة رائدة
.واضحة

 قد أتي بأثروتدابیره الإضافیةفاق إشبیلیةإن التزام العدید من القیادات في الحركة بإنجاح ات•
طیب على العلاقات داخل الحركة وبالتبعیة على فعالیة تنسیق موارد الحركة بھدف توفیر

.الخدمات إلى المستفیدین
 
 العملیة التي أجرتھا الحركة في لبنان 3-4-2

ات الناشئة عن الأزمة في الإطار لاستجابة الحركة للاحتیاجوتدابیره الإضافیةشكل اتفاق إشبیلیة
وقد قامت اللجنة الدولیة بصفتھا الوكالة الرائدة بدعم الصلیب الأحمر.2006تموز/لبنان في یولیو

.التدابیر الإضافیةاللبناني بصفتھ الشریك الأساسي، كما سانده الاتحاد الدولي على النحو الوارد في
استجابة الحركة یساندھما فيوحجمة بتنسیق نطاقوقد قام الصلیب الأحمر اللبناني واللجنة الدولی

شرحاوكان البیان المشترك الصادر عن اللجنة الدولیة والاتحاد الدولي، والذي.ذلك الاتحاد الدولي
 الترتیبات التنسیقیة للحركة في لبنان والمنطقة، قد تم الاتفاق علیھ سلفاً مع الصلیب الأحمرفیھ

 .ة المضیفة الأخرى في المنطقة والتي تأثرت بالأزمةاللبناني والجمعیات الوطنی
 

ومنذ البدء بُذلت الجھود لتیسیر توفیر المعونة الإنسانیة التي ساھمت بھا الجمعیات الوطنیة المشاركة
وقد تضررت قدرة الصلیب الأحمر اللبناني واللجنة الدولیة.ولا سیما الجمعیات الوطنیة من المنطقة

الدولیة عندما قامت جمعیات وطنیة بالعمل بصورة منفردة أو اقترحت أن تقدمعلى تنسیق المعونة
 .مساعدات خارجة عن المعاییر المقررة لاستجابة الحركة

 
  في كینیا وإندونیسیا وھاییتيوتدابیره الإضافیةاستعراضات تنفیذ اتفاق إشبیلیة 3-4-3
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یني بصفتھ الوكالة الرائدة في إدارة استجابةقام الاستعراض في كینیا بتوثیق دور الصلیب الأحمر الك

 قدرتھ على العملأبدى الصلیب الأحمر الكینيوقد.2006عامالحركة لحالات الجفاف في أواخر
مع الحكومة بصفة رئیس مشارك مع مكتب رئیس الجمھوریة في عملیات التنسیق في كارثة ألمت

الاتحاد الدولي الجمعیة الوطنیة في عملھا كوكالةوقد ساند كلٌ من اللجنة الدولیة و.على حین غرة
 .رائدة

 
لمواجھة الجفاف(وقد لاحظ الاستعراض أن التعاون في عدة عملیات أجریت مؤخراً في كینیا

مر بمراحل مختلفة انطوى بعضھا على مصاعب)والمصادمات القبَلیة وتدفق لاجئین صومالیین
ومع ذلك فقد اُعتبر أن التعاون بین الشركاء.العاملین معاًولحظات متوترة بالنسبة لمختلف الشركاء

 .قد تقوّى نتیجةً للعمل معاً والتغلب سویاً على المشكلات
 

صعوبة ومن بین المسائل الرئیسیة التي ظھرت على السطح خلال الاستعراضات الثلاثة مسألة مدى
وطنیة المضیفة في بناء قدراتھا علىإدارة عملیة إغاثة دولیة واسعة النطاق بطرق تفید الجمعیة ال

وقد أدى ھذا إلى الخروج بفكرة.تنسیق عملیات مماثلة في المستقبل وفي تعزیز صورتھا في بلدھا
أن نطاق وحجم انخراط الجمعیة الوطنیة المضیفة ینبغي أن یرتبط بقدراتھا الفعلیة وأن عملیات

 الوطنیة المضیفة التنسیقیة استعداداً لما یحملھتنسیق الحركة ینبغي أن تستھدف بناء قدرات الجمعیة
وقد شعرت جمعیة الصلیب الأحمر الإندونیسیة وجمعیة الصلیب الأحمر الوطنیة الھاییتیة.المستقبل

 .بأن ھناك احتمال حقیقي لتسبب عملیات الإغاثة الدولیة في إضعاف منظمتیھما
 
 الإنجازات والتحدیات-4
 
 الإنجازات 4-1

 التقریر بوجھ عام رسالة إیجابیة حول قدرة مكونات الحركة على العمل في شراكة فيیحمل ھذا
 التدابیر الإضافیةوتشیر النتائج إلى أن. لصالح المستضعفینوتدابیره الإضافیةإطار اتفاق إشبیلیة

ذا تیسرتتفق واحتیاجات التنسیق وتُحسّن بالفعل من قدرة مكونات الحركة على التنسیق فیما بینھا وب
 .تقدیم الخدمات إلى المستفیدین

 
 لدى استخدامھا بصورة ملائمة، لبدء أو تعزیز عملیاتوتدابیره الإضافیةشكّل اتفاق إشبیلیة

وفي وقت.التعاون، حافزاً على تأسیس ممارسات عمل تعاونیة روتینیة تمثل أساساً للتنسیق الفعال
قد مرّ عام ونصف ال وبالرغم. حیز التنفیذالتدابیر الإضافیةعام على دخولكتابة ھذا التقریر یكون

.من الأثر الأولي الكبیر الذي حققتھ فلن یتم تحقیق الأثر الأعمق والأكبر إلا على المدى الطویل
 .وعلیھ فمن الجوھري أن تحافظ جمیع مكونات الحركة على الزخم الإیجابي الأولي وأن تفید منھ

 
وتدابیرهالوطنیة والاتحاد الدولي واللجنة الدولیة بتنفیذ اتفاق إشبیلیةإن التزام قیادات الجمعیات

 وبتعزیز المعرفة بمبادئھا الأساسیة من خلال أنشطة التدریب ورفع الوعي قد قوّى منالإضافیة
 .ومن اللازم الآن ترجمة ھذه المبادئ إلى أعمال على أرض الواقع.أثرھا في الحركة
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 لحركةالتحدیات داخل ا 4-2
یحتاج التنسیق والتعاون داخل الحركة إلى التعزیز على الصعید القطري، وعلى جمیع مكونات

وفي.الحركة تطویر قدراتھا على العمل في شراكة لكفالة الاستجابة الأمثل لاحتیاجات المستفیدین
 .ھمیة كبرىھذا الصدد یحظى التخطیط للطوارئ، لتقییم المخاطر والموارد والقدرة على العمل، بأ

 
شعرت بعض الجمعیات الوطنیة المضیفة بأن عملیات الإغاثة الدولیة قد لا تؤدي إلى تقویة قدراتھا

ینبغي على الجمعیات الوطنیة.في المدى الطویل على تقدیم الخدمات للمستضعفین في بلدانھا
بالإغاثة الدولیة تقییماًالمضیفة أن تقیّم قدراتھا على التنسیق والعمل في إطار الاستجابات الخاصة

وعند بدایة عملیة الإغاثة الدولیة یجب اتخاذ قرارات استراتیجیة بشأن المجالات التي ترغب.واقعیاً
كما ینبغي إعادة تقییم دورھا.الجمعیة الوطنیة المضیفة في تطویرھا ونطاق مشاركتھا في العملیة

 .ة في بیئة العملبصورة مستمرة لضمان تعدیلھ وفقاً للتغیرات الحاصل
 

كان الحفاظ على استجابة متسقة للحركة أصعب ما كان عندما أخفقت الجمعیات الوطنیة المشاركة
إن.في التنسیق مع الجمعیات الوطنیة المضیفة واتّبعت برامج ثنائیة مع شركاء من خارج الحركة

فعلى الجمعیات.اركةسمعة الجمعیة الوطنیة المضیفة تتأثر بتصرفات الجمعیات الوطنیة المش
، مع اللجنةوحیثما كان ذلك ملائماًالمشاركة تنسیق أنشطتھا دائماً مع الجمعیة الوطنیة المضیفة،

 .الدولیة أو الاتحاد الدولي كما ھو وارد في النظام الأساسي للحركة
  
 التحدیات في البیئة الخارجیة 4-3

في حالات النزاع، الحاجة إلى الإفادة من الھویةتُبرز التحدیات في البیئة الخارجیة، وعلى الأخص
وقد مَكّن ھذا التمیز الحركة من الوصول إلى.الممیزة للحركة والتي تنبع من مبادئھا الأساسیة

ضحایا النزاعات والكوارث الطبیعیة في أفغانستان والعراق والصومال والسودان والعدید من البلدان
 .الأخرى

 
علاوة(جمیعھا منافسة متزایدة من منظمات إنسانیة أخرى، وھو ما یقتضيوتواجھ مكونات الحركة

أولاً، إعادة التأكید على التزام الحركة الصارم.استجابة من شقین)على التحدیات الخاصة بالسیاق
ثانیاً، على كل مكون من مكونات الحركة أن.بالمبادئ الأساسیة والتي تشكل مصدر میزتھا النسبیة

 .اتھ على العمل في شراكة في الآخرین في الحركةیطور قدر
 

ویمكنھا لما تتسم بھ من. أداةً فعالة لتحقیق رسالة الحركةوتدابیره الإضافیةویوفر اتفاق إشبیلیة
 .مرونة أن تستجیب للمصاعب والتحدیات التي تنشأ في السیاقات المختلفة
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 التوصیات-5

 بصفتھا إطار تنظیم عملیات الإغاثةوتدابیره الإضافیةةالاستمرار في إعمال اتفاق إشبیلی-1
.الدولیة التي تقوم بھا الحركة

 
جعل تدریب كبار مدیري العملیات وأعضاء الھیئات الإداریة في كل مكونات الحركة-2

وینبغي على الجمعیات الوطنیة، بمساندة الاتحاد الدولي واللجنة الدولیة، أن تضع.إلزامیاً
وینبغي أن یركز التدریب، في المقام الأول، على.ل خاصة بتوفیر التدریبوتنفذ خطة عم

.البلدان التي تجري فیھا عملیات إغاثة دولیة واسعة النطاق

وینبغي على اللجنة الدولیة. تطویر كل مكونات الحركة لقدراتھا على العمل معاً في شراكة-3
ولیاً أن تبني قدراتھا بحیث تكون شریكاًوالاتحاد الدولي والجمعیات الوطنیة التي تعمل د

.فاعلاً للجمعیات الوطنیة المضیفة فتخرج كل مؤسسة وقد ازدادت قوة من التعاون المیداني
ویجب، حیثما اقتضى الأمر، أن تعزز التدابیر العملیة المتخذة في ھذا الصدد من قدرة

تكون، حیثما تسنى ذلك،الجمعیة الوطنیة المضیفة على أن تكون الشریك الأساسي وأن
 .الوكالة الرائدة

   
 على الجمعیات الوطنیة والاتحاد الدولي واللجنة الدولیة أن تشدد على أھمیة تدابیر التأھب-4

وتدابیرهالكفیلة بأن تیّسر العمل سویاً في حالات الطوارئ كما ورد في اتفاق إشبیلیة
 :وھذه التدابیر تشمل الآتي.الإضافیة

 
تبادل المعلومات،: الاجتماعات بین مكونات الحركة المتواجدة في نفس البلد عقد-4-1

وإجراء التحلیل وتوفیر الفرص لبناء علاقات العمل والثقة اللازمة لمساعدة الضحایا بصورة
 .ملائمة

 الشروع في عملیات تفاوض للخروج بمذكرات تفاھم على الصعید القطري تحدد-4-2
.وتدابیره الإضافیةت الحركة التي صاغھا اتفاق إشبیلیةأدوار ومسؤولیات مكونا

 تخطیط للطوارئ یقیّم المخاطر والموارد التي یمكن تعبئتھا في إطار الحركة ویأخذ في-4-3
.الاعتبار كیف یمكن تنسیق ھذه الموارد لضمان توفیر المساعدة الفعالة إلى المنتفعین

 
بل كل شيء على احتیاجات الضحایا والمستضعفین، ینبغي أن تركز جھود التنسیق أولاً وق-5

وأن تقوم على استھداف تحقیق النتائج، وأن تضع السیاق المحلي في اعتبارھا على الدوام وأن
 .وتدابیره الإضافیةتتأسس في إطار اتفاق إشبیلیة

 
ر على الجمعیات الوطنیة والاتحاد الدولي واللجنة الدولیة أن تحرص على توثیق وتشاط-6

الدروس المستفادة وأفضل الممارسات بحیث یمكن للحركة ككل أن تنتفع منھا وأن تحسن أداءھا
 .لصالح المستفیدین

 
 التدابیر الإضافیة وحتى یتسنى الإفادة من الزخم الإیجابي والإنجازات التي أعقبت اعتماد-7

وعلى الاتحاد.بصورة مستمرة وتدابیره الإضافیة اتفاق إشبیلیةلاتفاق إشبیلیة یجب مراقبة تنفیذ
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أن یُبلغا الجمعیات الوطنیة بصورة منتظمة بالتقدم المحرز في التنفیذ وفقاً الدولي واللجنة الدولیة
 .لإطار المراقبة
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 )1(الملحق
وتدابیره الإضافیةإطار لمراقبة تنفیذ اتفاق إشبیلیة

 
 مقدمة-1
 

وقد صدرت تقاریر بشأن.1997س المندوبین لعام سیاسةً للحركة في مجل)3(أصبح اتفاق إشبیلیة
 .مراقبة تنفیذه عن كل مجلس مندوبین تالٍ

 
إن أھداف اتفاق إشبیلیة المتمثّلة في مساعدة المستفیدین عبر الاستخدام الأمثل للموارد داخل الحركة

بید أن.اً صحیحةوتعزیز التعاون بین الجمعیات الوطنیة والاتحاد الدولي واللجنة الدولیة تظل أھداف
 .العمل معاً بطرق مُرْضِیة ثبت أنھ یشكل تحدیاً

 
وتم استیعاب. جرت تغیرات في البیئة الخارجیة الأوسع وأیضاً داخل الحركة1997ومنذ عام

 .الدروس بشأن إدارة استجابة الحركة في عدد من حالات الطوارئ واسعة النطاق
 

وھي ترمي.2005 في عام)4( لاتفاق إشبیلیةابیر الإضافیةالتدوبناءً على ھذه الاعتبارات اعتمدت
 .إلى تحسین الخدمات المُقَدَّمة من أعضاء الحركة عبر مواجھة نواقص اتفاق إشبیلیة

 
 المعني بتنفیذ اتفاق8فریق عمل القرار رقم(وفي الوقت نفسھ تم إنشاء فریق عمل داخل الحركة

إن إطار المراقبة المطروح في ھذه.وتدابیره الإضافیةق إشبیلیة من أجل تحسین تنفیذ اتفا)5()إشبیلیة
ید  ".الفریق"الورقة قد تم تطویره على

  موضع تركیز إطار المراقبة ونطاقھ-2
 

: على أن إطار المراقبة سوف یركّز على ما یلي8اتفق فریق عمل القرار رقم
 ،وتدابیره الإضافیةعنیین لاتفاق إشبیلیة   ما یتم عملھ من أجل ضمان معرفة وتطبیق جمیع  الم▪
   ما تم اتخاذه من التدابیر لضمان أن تكون الجمعیة الوطنیة المضیفة الشریك الأساسي للوكالة▪

 ،)إن لم تكن ھي نفسھا الوكالة الرائدة(الرائدة

  
اتفاق بشأن تنظيم الأنشطة الدولية لعناصر الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر، اعتمده مجلس -3

 1997المندوبين لعام

 لمجلس المندوبين في8تُمِدت بواسطة القرار رقمالتدابير الإضافية الرامية إلى تحسين تنفيذ اتفاق إشبيلية اع -4
 .1995عام

من نواب الرئيس"الفريق"، ويتألف2005، لمجلس المندوبين لعام6، النقطة8 فريق أنشأه القرار رقم-5
مجلس الإدارة يمثّل منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، إضافة'المنتخبين الأربعة للاتحاد الدولي وعضو من

ى ممثلين اثنين عن كل من اللجنة الدولية وأمانة الاتحاد الدولي، وذلك من أجل مراقبة تنفيذ اتفاق إشبيليةإل
ومعالجة جميع القضايا المتصلة بالتعاون والتنسيق داخل)عبر إقامة إطار للمراقبة والتقرير(وتدابيره الإضافية

.الحركة
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لوقت المناسب   ما تم عملھ لإقامة أو تحسین آلیات التنسیق التي من شأنھا كفالة الاستجابة في ا▪
 .وعلى نحو فعّال

 
الأنشطة الدولیة التي تتعاون": من اتفاق إشبیلیة، فإن نطاق أنشطة المراقبة یشمل1-1ووفقاً للمادة

عناصر الحركة في مباشرتھا على أساس ثنائي أو متعدّد الأطراف، باستثناء الأنشطة التي یخصصھا
 ". فردیاًالنظام الأساسي واتفاقیات جنیف لعناصر الحركة

 
  الاستخدام المستھدف لإطار المراقبة-3
 

وفقاً لمقتضیات اتفاق یوفّر إطار المراقبة الإرشاد لأيٍ من عناصر الحركة یرغب في تقییم أنشطتھ
 .وتدابیره الإضافیةإشبیلیة

 
 التفاعل بین مكوّنات الحركة والخطوات المتخذة من أجل كفالة الاستخدامویمكن للإطار أن یراقب

 .الفعّال والكفء لموارد الحركة في تقدیم الخدمات إلى المستفیدین
 

وسوف یتم تعظیم الاستفادة من الإطار إذا ما انخرطت في عملیة المراقبة جمیع المكونات المشتركة
 .في استجابة للحركة

  
ومع ذلك. سنوات لتحقیقھا10 إلى5تشمل النتائج المتوقعة للإطار نتائج طویلة المدى ستستغرق من

وقد صُمم الإطار.فإن الإطار یعیّن الوجھة العامة للمجالات الرئیسیة التي یُتوقع إحراز التقدم فیھا
 .بغرض الاستعمال سنویاً لتقییم التقدم المحرز من عام إلى آخر
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  إطار المراقبة-4
  

 ؟وتدابیره الإضافیةنیین لاتفاق إشبیلیة    ما الذي یتم عملھ من أجل ضمان معرفة وتطبیق جمیع المع:السؤال الأول
  

قائمة الأسئلةالتنفیذالنتائج المتوقعة التدبیر
رفع

 التدریب/الوعي
بشأن مضمون
اتفاق إشبیلیة
وتدابیره الإضافیة

مكوّنات الحركة ملمّة•
بمضمون اتفاق إشبیلیة

وتدابیره الإضافیة
مكوّنات الحركة تعرف•

وتفھم كیف تنفّذ البرامج
المندرجة في إطار

وتدابیرهاتفاق إشبیلیة
 الإضافیة

القیام بالتدریب على الأنشطة•
المتصلة بالمعلومات على نحو
مشترك أو منفرد بواسطة الجمعیة
الوطنیة المضیفة والاتحاد واللجنة

 )حیثما تتواجد(الدولیة
وتدابیرهاستخدام اتفاق إشبیلیة•

 كسیاسات مرجعیة من قِبَلالإضافیة
لمدیرین المیدانیین لاستجابةا

الحركة

وتدابیرهھل موظفوكم ملمون بمضمون اتفاق إشبیلیة•
؟الإضافیة

 فيوتدابیره الإضافیةھل یتم إدراج اتفاق إشبیلیة•
 التوجیھات المقدمة للموظفین العاملین وراء البحار؟

 متاحة بیسروتدابیره الإضافیةھل اتفاق إشبیلیة•
 لموظفیكم؟

وتدابیرهدریباً محدّداً حول اتفاق إشبیلیةھل أجریتم ت•
 ؟الإضافیة

وتدابیرهھل یشمل تقییم أداء موظفیكم تنفیذ اتفاق إشبیلیة•
؟الإضافیة

التخطیط
للطوارئ

إطار تنظیم استجابة•
الحركة على الصعید
القطري قائم ومعروف

أدوار ومسؤولیات•
شركاء الحركة مشمولة

 في التخطیط للطوارئ
طوارئالتخطیط لل•

یستند إلى قدرات
واختصاصات مكوّنات

 الحركة
التخطیط للطوارئ یأخذ•

 :التالي في الاعتبار
 قدرات الجمعیة الوطنیة◦

 المضیفة

التخطیط للطوارئ تتولاه الجمعیة•
الوطنیة المضیفة والاتحاد واللجنة

والجمعیة)دتحیثما وج(الدولیة
الوطنیة الشریكة حیثما تعمل میدانیاً

ھل عُقِدت اجتماعات للتخطیط للطوارئ بحضور جمیع•
مكوّنات الحركة المتواجدة في البلد؟

 :ھل توجد خطط للطوارئ تحدّد•
  قدرات كل مكوّن من مكوّنات الحركة◦ 
  الموارد المتوافرة لكلٍ من مكوّنات الحركة◦ 
 نظام الإدارة المعتمد لتعبئة وتنسیق القدرات والموارد◦  

 عند الحاجة؟
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 الجمعیات الوطنیة الجارة◦
 والشریكة

 الشركاء الآخرین◦
 مذكرات التفاھم
بما في ذلك أدوار

ومسؤولیات
مكوّنات الحركة

إبرام مذكرات تفاھم•
على الصعید القطري
تحدّد أدوار ومسؤولیات
كل مكون من مكوّنات

الحركة

مذكرة التفاھم على الصعید القطري•
ھا أو توقیعھایجري إبرام

ھل جرت نقاشات بشأن أدوار ومسؤولیات كل مكوّن من•
مكوّنات الحركة في بلدكم الأصلي؟

ھل اتُّخِذت خطوات للاتفاق على أدوار ومسؤولیات كل•
مكوّن من مكوّنات الحركة على التوالي وإضفاء طابع

رسمي علیھا؟

حلإنشاء آلیات
 المشكلات

والتعریف بھا

یننقاط الاختلاف ب•
مكوّنات الحركة تم
تحدیدھا ومعالجتھا من
خلال آلیات التنسیق

على الصعید القطري
آلیات حل المشكلات تم•

تطویرھا وتنفیذھا
واستخدامھا

آلیات حل المشكلات یجري وضعھا•
وتنفیذھا واستخدامھا

تجري داخلھا مناقشة)اجتماعات مثلاً(ھل توجد منابر•
لحركة؟نقاط الاختلاف بین مكوّنات ا

 ما ھي العملیات التي تم اللجوء إلیھا لحل المشكلات؟•
ما ھي المشكلات المھمة غیر المعالجة في البلد الذي تعملون بھ،

وكیف یتعیّن تناولھا في رأیكم؟
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إن لم تكن ھي نفسھا( الرائدةما ھي التدابیر التي تم اتخاذھا لضمان أن تكون الجمعیة الوطنیة المضیفة الشریك الأساسي للوكالة  :السؤال الثاني
 )الوكالة الرائدة؟

  
قائمة الأسئلةالتنفیذالنتائج المتوقعة التدبیر
استشارة•

الجمعیة
الوطنیة

:بشأن
 تحلیل البیئة•
تقییم•

 الاحتیاجات
نطاق وحجم•

استجابة
الحركة

واستراتیجی
 تھا المیدانیة

 خطة العمل•
إدارة•

العلاقات
داخل

الحركة
وخارجھا

ابة الحركةاستج•
الأصلیة والمتواصلة
تأخذ في الاعتبار
بالكامل آراء
الجمعیة الوطنیة
المضیفة بشأن
التحلیل والتقییم

والاستراتیجیة
المیدانیة وخطة
العمل وإدارة

استجابة الحركة
مستوى متزاید من•

مشاركة الجمعیة
الوطنیة المضیفة
ومسؤولیتھا عن
توجیھ وتنسیق
عملیة الطوارئ

  لقدراتھاوفقاً
استراتیجیات•

الدخول والخروج
لجمیع شركاء

الحركة معروفة

التشاور یجري بین الوكالة•
الرائدة والجمعیة الوطنیة
المضیفة وفقاً للتواتر
والفعالیة المطلوبین

لتحقیق النتائج المتوقعة
جمیع مكوّنات الحركة•

تتخذ تدابیر لدعم الجمعیة
الوطنیة المضیفة في

ساسيدورھا كشریك أ

ھل جرت نقاشات مع الجمعیة الوطنیة العاملة•
:بشأن
oالبیئة العامة 
oتقییم الاحتیاجات 
oنطاق وحجم استجابة الحركة 
oالاستراتیجیة المیدانیة 
oخطة العمل 
oإدارة العلاقات داخل الحركة وخارجھا 
oاستراتیجیة الدخول والخروج لمكوّنات

 الحركة داخل
ور الشریكھل عمل الشركاء على نحو یقر بد•

 الأساسي؟
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الانتقال یُدار•
بواسطة
الجمعیة
الوطنیة
المضیفة
والوكالة
الرائدة

النقاشات بشأن•
التعدیلات المتصلة
بالوكالة الرائدة
خلال عملیة الانتقال
جرت بمشاركة
الجمعیة الوطنیة

المضیفة
انتقال مسؤولیات•

الإدارة من الوكالة
الرائدة إلى الجمعیة

ضیفةالوطنیة الم
یُخَطَّط لھ سلفاً ویتم
تعریف الشركاء
ذوي الصلة بھ
ویوفّر أفضل النتائج

.الممكنة للمستفیدین

یجري التشاور بین الوكالة•
الرائدة والجمعیة الوطنیة
المضیفة بشأن عملیة

الانتقال
تجري بلورة ونشر خطط•

 إنھاء دور الوكالة الرائدة

مع•  ھل جرت مناقشة الفترات الانتقالیة
الجمعیة الوطنیة العاملة؟

ما ھي التدابیر التي تم اتخاذھا لإنھاء•
 وظیفة الوكالة الرائدة؟

ما ھي المعلومات التي تم نشرھا بین•
صفوف مكوّنات الحركة العاملة في البلد

 من أجل إنھاء وظیفة الوكالة الرائدة؟
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 تعاونیة وآلیات تنسیق تكفل الاستجابة في الوقت المناسب وعلى نحو فعّال؟ما الذي تم عملھ لإقامة أو تحسین علاقات عمل :السؤال الثالث
  

قائمة الأسئلةالتنفیذالنتائج المتوقعة التدبیر
اجتماعات التنسیق
تُعْقَد في غیر

الطوارئ حالات

مكوّنات الحركة•
المتواجدة في نفس البلد
تعي أدوارھا
ومسؤولیاتھا وقدراتھا

نواتوبرامجھا، ولدیھا ق
اتصال مفتوحة

اتخاذ تدابیر لكفالة•
التعریف باتفاق إشبیلیة
 وتدابیره الإضافیة
وتطبیقھا بواسطة
المشاركین في

 الاجتماعات
أنشطة التعاون والتنسیق•

الخاصة بجمیع مكوّنات
الحركة تتوافق وتتكامل
مع اتفاق إشبیلیة
 وتدابیره الإضافیة

استراتیجیات اتفاقات(
 )التعاون مثلاً

یُنْظر بعین الاعتبار إلى•
موارد البلدان المجاورة

تُعْقد اجتماعات تنسیق•
منتظمة بین مكوّنات
الحركة العاملة داخل

البلد
ترأس الجمعیة الوطنیة•

المضیفة ھذه
الاجتماعات

ما ھي درجة تواتر اجتماعات التنسیق؟•
 من یحضر اجتماعات التنسیق؟•
 تنسیق؟ماذا یوجد على جدول أعمال اجتماعات ال•
كیف یتم توصیل القرارات المتخذة في اجتماعات•

 التنسیق إلى مكوّنات الحركة المتواجدة في البلد؟
 ھل یجري التنسیق مع البلدان المجاورة؟ كیف؟•
ھل تتفق أدوار ومسؤولیات مكوّنات الحركة مع•

 ؟وتدابیره الإضافیةاتفاق إشبیلیة
ما ھي العلاقة بین اجتماعات التنسیق وبقیة•

استراتیجیات(ملیات التعاون داخل البلد؟ع
)اتفاقات التعاون مثلاً

اجتماعات التنسیق
تُعْقَد خلال عملیات

استجابة الحركة تدار•
عبر اجتماعات التنسیق

تُعْقَد اجتماعات تنسیق•
منتظمة

ما ھي درجة تواتر اجتماعات التنسیق؟•
 من یحضر اجتماعات التنسیق؟•
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الوظیفیة التي تضم كلالإغاثة الدولیة
مكوّن من مكوّنات
الحركة حسب أدوارھا

ومسؤولیاتھا المحدّدة
ابةیتم تحدید أبعاد استج•

الحركة عبر اجتماعات
 التنسیق

نطاق الاجتماعات•
المعقودة بین شركاء
الحركة یتم تنسیقھ بحیث
تشمل الاجتماعات
التشاور والحوار،
وتحدید القواعد
والمعاییر، ونطاق وحجم
استجابة الحركة،
والتوجیھ والتنسیق
الاستراتیجیین لاستجابة

 الحركة
یُنْظر بعین الاعتبار إلى•

لبلدان المجاورةموارد ا

تُنشأ نظم تنسیقیة•
مناسبة لبلد بعینھ
تتكیّف مع ظروفھ

 المحلیة
نتائج اجتماعات•

التنسیق تُسَجَّل ویتم
تعریف شركاء الحركة

 بھا دون تأخیر

  أعمال اجتماعات التنسیق؟ماذا یوجد على جدول•
كیف یتم توصیل القرارات المتخذة في اجتماعات•

 التنسیق إلى مكوّنات الحركة المتواجدة في البلد؟
 ھل یجري التنسیق مع البلدان المجاورة؟ كیف؟•
ھل تتفق أدوار ومسؤولیات مكوّنات الحركة مع•

 ؟وتدابیره الإضافیةاتفاق إشبیلیة
ات التنسیق في مرحلةما ھي العلاقة بین اجتماع•

الطوارئ وبناء قدرات الجمعیة الوطنیة العاملة
على المدى الطویل؟
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 القرار رقم

 
 تنفیذ اتفاق إشبیلیة

 إن مجلس المندوبین،
 

 لاتفاقالتدابیر الإضافیة" والمشتمل على اعتماد2005 المعتمد في دورتھ لعام8 بالقرار رقمإذ یذكّر
 ،"إشبیلیة

 
 وإدراك أھمیة اتفاق إشبیلیةالتدابیر الإضافیة الزخم الإیجابي الذي خلقھ تنفیذعتبارهویضع في ا

 ودیباجتھ التي تؤكد على روح التآزر بین مكونات الحركة،
 

وفقاً لسیاسات الحركة بغیة توفیرویلاحظ أن مكونات الحركة مسؤولة عن تنسیق أنشطتھا الدولیة
 النزاعات والكوارث،أفضل مساعدة للمتضررین في حالات

 
 المعتمد في8المنشأ بموجب للقرار رقم"الفریق المعني بتنفیذ اتفاق إشبیلیة"بتقریر یرحب-1

 ؛2005دورتھ لعام
 
 توصیات التقریر السبع التالیة؛ ویعتمد-2
 
لى إ- الجمعیات الوطنیة، الاتحاد الدولي، اللجنة الدولیة– كل مكوّن من مكونات الحركة ویدعو-3

 والتوصیات التالیة الواردة في تقریروتدابیره الإضافیةالحرص على التنفیذ الكامل لاتفاق إشبیلیة
 :الفریق

 
 بصفتھا إطار تنظیم عملیات الإغاثةوتدابیره الإضافیةالاستمرار في إعمال اتفاق إشبیلیة - أ

.الدولیة التي تقوم بھا الحركة
 

 الھیئات الإداریة في كل مكونات الحركةجعل تدریب كبار مدیري العملیات وأعضاء - ب
وینبغي على الجمعیات الوطنیة، بمساندة الاتحاد الدولي واللجنة الدولیة، أن تضع.إلزامیاً

وینبغي أن یركز التدریب، في المقام الأول، على.وتنفذ خطة عمل خاصة بتوفیر التدریب
.اقالبلدان التي تجري فیھا عملیات إغاثة دولیة واسعة النط

وینبغي على اللجنة الدولیة. تطویر كل مكونات الحركة لقدراتھا على العمل معاً في شراكة-ج
والاتحاد الدولي والجمعیات الوطنیة التي تعمل دولیاً أن تبني قدراتھا بحیث تكون شریكاً
.فاعلاً للجمعیات الوطنیة المضیفة فتخرج كل مؤسسة وقد ازدادت قوة من التعاون المیداني

ویجب، حیثما اقتضى الأمر، أن تعزز التدابیر العملیة المتخذة في ھذا الصدد من قدرة
الجمعیة الوطنیة المضیفة على أن تكون الشریك الأساسي وأن تكون، حیثما تسنى ذلك،

 .الوكالة الرائدة
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 التأھب على الجمعیات الوطنیة والاتحاد الدولي واللجنة الدولیة أن تشدد على أھمیة تدابیر-د
وتدابیرهالكفیلة بأن تیّسر العمل سویاً في حالات الطوارئ كما ورد في اتفاق إشبیلیة

 :وھذه التدابیر تشمل الآتي.الإضافیة
 

تبادل المعلومات،:عقد الاجتماعات بین مكونات الحركة المتواجدة في نفس البلد-1
لازمة لمساعدة الضحایاوإجراء التحلیل وتوفیر الفرص لبناء علاقات العمل والثقة ال

 .بصورة ملائمة
الشروع في عملیات تفاوض للخروج بمذكرات تفاھم على الصعید القطري تحدد أدوار-2

.وتدابیره الإضافیةومسؤولیات مكونات الحركة التي صاغھا اتفاق إشبیلیة
تخطیط للطوارئ یقیّم المخاطر والموارد التي یمكن تعبئتھا في إطار الحركة ویأخذ في-3

.الاعتبار كیف یمكن تنسیق ھذه الموارد لضمان توفیر المساعدة الفعالة إلى المنتفعین
 

 ینبغي أن تركز جھود التنسیق أولاً وقبل كل شيء على احتیاجات الضحایا والمستضعفین،-ھـ
وأن تقوم على استھداف تحقیق النتائج، وأن تضع السیاق المحلي في اعتبارھا على الدوام وأن

 .وتدابیره الإضافیةي إطار اتفاق إشبیلیةتتأسس ف
 
 على الجمعیات الوطنیة والاتحاد الدولي واللجنة الدولیة أن تحرص على توثیق وتشاطر-و

الدروس المستفادة وأفضل الممارسات بحیث یمكن للحركة ككل أن تنتفع منھا وأن تحسن أداءھا
 .لصالح المستفیدین

 
 التدابیر الإضافیةالإیجابي والإنجازات التي أعقبت اعتماد وحتى یتسنى الإفادة من الزخم-ز

وعلى الاتحاد. بصورة مستمرةوتدابیره الإضافیة اتفاق إشبیلیةلاتفاق إشبیلیة یجب مراقبة تنفیذ
الدولي واللجنة الدولیة أن یُبلغا الجمعیات الوطنیة بصورة منتظمة بالتقدم المحرز في التنفیذ وفقاً

 .لإطار المراقبة
 


